TERMINOS Y CONDICIONES PARA LOS HOTELES CLIENTES

These Terms and Conditions have been translated from the original English version, which is available at
signup.onyxcentersource.com/#hotels. This translated version is offered merely as a convenience. The English version of these Terms
and Conditions is the legally-binding version and controls in all respects.

Estos Términos y Condiciones fueron traducidos de la version original en idioma inglés que se encuentra en
signup.onyxcentersource.com/#hotels. Esta version traducida se ofrece simplemente para su conveniencia.
La version en idioma inglés de estos Términos y Condiciones es la version legalmente obligatoria y tiene
precedencia en todos los aspectos sobre las demas.

Estos Términos y Condiciones para Hoteles Clientes (denominados de ahora en adelante “Términos”) constituyen un contrato legal

vinculante entre el cliente (denominado de ahora en adelante el “ Cliente”) que efectia una orden de compra, contrato de suscripcién,
formulario de inscripcién u otro documento de transaccion en el cual se hace referencia a estos Términos (denominados de ahora en

adelante la “ Orden”) y Pegasus Business Intelligence, LP que opera bajo el nombre de Onyx CenterSource o la filial de Onyx que

efectda la Orden (en cualquiera de los casos, denominadas “ OnyXx "). Al efectuar una Orden, el Cliente acepta estar obligado

legalmente por la versién de estos Términos que esté vigente en ese momento.

1. DEFINICIONES.

Las “Agencias” son las agencias de viaje y las entidades similares.

El “Contrato” es la Orden, estos Términos o todo anexo, politica o documento al que se haga referencia en cualquiera de los

documentos precedentes.

Los “Datos de Reservas” son un archivo que contiene la informacién sobre la reserva del Cliente, como se describe con mas

detalle en la seccidon 2.2 de estos Términos.

La “Comisidn” es la Comisién que debe pagar el Cliente a una Agencia.

La “Transaccion Comisionable” es toda reserva que sea identificada por el Cliente como total o parcialmente comisionable y por

la cual se procesa la Comisién asociada segun lo establecido en este Contrato.

Los “Servicios CommPay™" son los servicios de procesamiento de comisiones generales que ofrece Onyx y que se describen con

mas detalle en este documento.
El “Aviso de Pago” es el informe que envia Onyx al Cliente con una lista de los montos de las comisiones adeudadas a las agencias.

Los “Servicios GroupPay™" son los servicios de procesamiento de comisiones por eventos, reuniones y grupos que ofrece Onyx y

que se describen con mas detalle en este documento.
La “Fecha de la Orden” en la fecha efectiva de la Orden correspondiente.

El “Ciclo de Procesamiento’ es la frecuencia con la cual Onyx recibe los Datos de Reservas del Cliente, como se establece en la
Orden.
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Los “Servicios” son los Servicios de CommPay™ y si estan incluidos en una Orden relevante, los Servicios de GroupPay™.
2. SERVICIOS.

2.71. En general. Una vez enviada una Orden que incluye Servicios de CommPay™ y/o Servicios de GroupPay™, Onyx afiadira al Cliente

a su sistema como participante de los Servicios de CommPay™ y/o Servicios de GroupPay™.

2.2. Datos de Reservas. Cada Ciclo de Procesamiento, el Cliente le proporcionara a Onyx toda la informacion o los datos en un

formulario solicitado en forma razonable por Onyx con respecto a todas las reservas (lo cual incluye los casos en los cuales no se
presentd el huésped, las cancelaciones y las transacciones no sujetas a comision) efectuadas por las Agencias con Onyx. Los Clientes
que reciben Servicios de GroupPay™ deberan proporcionar también el nombre del evento y cualquier otra informacién solicitada en

forma razonable por Onyx y que se relacione con reservas de reuniones, eventos o grupos.

2.3. Aviso de Pago; Distribucién. Onyx creara y proporcionara un Aviso de Pago para cada Ciclo de Procesamiento que estara basado

en los Datos de Reservas. El Cliente le transferira a Onyx todos los montos de las Comisiones incluidas en el Aviso de Pago dentro del
plazo establecido en el aviso. Luego de cada Ciclo de Procesamiento, Onyx distribuira los pagos de Comisiones correspondientes que
haya recibido efectivamente del Cliente a la Agencias relevantes, segtn la informacién proporcionada por el Cliente. Onyx distribuira
esos pagos: (i) a los Miembros en la divisa seleccionada por dichos Miembros; y (ii) a las agencias que no sean miembros en ddlares
estadounidenses, a menos que se especifique lo contrario en la Orden o que haya sido solicitado razonablemente por el Cliente y
acordado por Onyx. Para disipar dudas, Onyx no tendrd ninguna obligacion o responsabilidad de distribuir ninguna Comision a las
Agencias que sea superior a los montos pagados efectivamente por adelantado a Onyx por el Cliente. Si el Cliente disputa de buena fe
alguno de los montos adeudados que se han establecido en el Aviso de Pago, debera darle a Onyx aviso por escrito con informacién
razonablemente detallada acerca de la disputa. Toda disputa que no haya sido informada a Onyx dentro de los 60 dias de que el cliente

haya recibido el Aviso de Pago correspondiente, serd considerada no exigible de forma concluyente.

2.4. Los Servicios GroupPay™. Si una Orden incluye Servicios de GroupPay™, ademas de procesar los pagos de Comisiones por

reuniones, eventos y grupos como se ha indicado anteriormente, Onyx le proporcionara al Cliente herramientas y funciones en linea
que le permitiran efectuar un seguimiento del estado de las reuniones, eventos y grupos y obtener informacién actualizada y

relacionada sobre ellos.

2.5. Consultas sobre Comisiones. Si Onyx recibe consultas de Agencias con respecto a las Comisiones, hara todos los esfuerzos

razonables para revisar, investigar y responder dichas consultas basdndose en los Datos de Reservas y en otra informacion recibida
del Cliente. Onyx no estara obligada a revisar, investigar o responder ninguna consulta que se relacione con transacciones que se
hayan completado mas de 12 meses antes de recibir la consulta. Onyx podra reenviarle las consultas al Cliente para que realice

revisiones ulteriores y el Cliente revisara e investigara las consultas y le respondera a Onyx prontamente.

2.6. Implementacion; Modificacién del servicio. Las partes harén los esfuerzos que sean comercialmente razonables para

implementar los Servicios dentro de los 60 dias habiles a partir de la Fecha de la Orden. Onyx podrd ocasionalmente modificar los
Servicios a su total discrecion, siempre que ninguna de esas modificaciones tenga consecuencias materiales negativas para el uso de
los Servicios que haga el Cliente.

2.7. Propiedad. Onyx mantendrd todo derecho, titulo e interés sobre la informacion, el software y otros materiales que proporcione o
ponga a disposicién del Cliente en relacion con los Servicios. El Cliente mantendra todo derecho, titulo e interés sobre la informacién
que le proporcione Onyx en relacién con los Servicios. El Cliente le otorga a Onyx una licencia perpetua, irrevocable, totalmente paga 'y
sin regalias, en todo el mundo, para usar, copiar, realizar, modificar y preparar trabajos derivados basados en datos, contenidos o
materiales proporcionados por el Cliente en relacion con los Servicios. Onyx podra agrupar o mantener anénimos los datos para que
no puedan ser utilizados para identificar al Cliente o a ninguna otra persona (* Datos Agrupados”). Los Datos Agrupados no serén

considerados Informacién Confidencial del Cliente y Onyx podra retener, usar y divulgar estos Datos Agrupados con libertad y a su
total discrecion.



2.8. Proteccion de los Datos. El Anexo sobre el Procesamiento de Datos de Onyx que estéa disponible en

signup.onyxcentersource.com/#data se incorpora a estos Términos y tiene caracter vinculante.
3. COMISIONES Y PAGO.

3.71. Comisiones. El cliente le pagaré a Onyx las comisiones establecidas en la Orden (“Comisiones ”). Las Comisiones no son

cancelables y no pueden ser reembolsadas. Onyx podra modificar las comisiones y la estructura de precios anualmente siempre que le
proporcione un aviso al Cliente sobre las nuevas comisiones y la estructura de precios como minimo, 90 dias antes de que entren en

vigencia.

3.2. Cargos por Servicios Profesionales. Onyx no tiene obligacién de prestar ningun servicio que se encuentre fuera del alcance de los

Servicios establecidos en este documento. Todo Servicio fuera del alcance solicitado por el Cliente serd prestado a discrecion de Onyx

y estard sujeto a los precios vigentes cobrados por servicios profesionales.

3.3. Cambio de divisas. El Cliente sabe que Onyx incurre en costos y riesgos para la conversion de las divisas en beneficio del Cliente

y acepta que Onyx incluya un margen estandar o de beneficio en la tasa de conversién para cubrir estos riesgos.

3.4. Impuestos. Todos los montos pagaderos conforme a este Contrato excluyen los impuestos de ventas, uso, valor agregado y otros

impuestos, excepto los impuestos que se basan en la némina o los ingresos de Onyx (denominados colectivamente, “ Impuestos”).

El Cliente sera responsable ante la autoridad impositiva relevante de todos los Impuestos correspondientes cobrados sobre los
Servicios y de su pago a dicha autoridad. Cuando se solicite, el Cliente le pagara inmediatamente a Onyx un monto equivalente a
dichos Impuestos efectivamente pagados o que deban ser pagados o recaudados por Onyx y de los cuales sea responsable el Cliente
en virtud de esta seccidn.

4. PERIODO DE DURACION Y RESCISION.

4.1. Periodo de Duracién. A menos que se especifique lo contrario en la Orden, este Contrato tiene vigencia a partir de la Fecha de la

Orden y continuaré teniendo vigencia durante un periodo de tres afios (el “ Periodo Inicial”), en cuyo momento, sera renovado
autométicamente por periodos adicionales de un afio (cada uno de los cuales se denomina “ Periodo de Renovacion " los cuales,
junto con el Periodo Inicial se denominan el “Periodo de duracion”) a menos que alguna de las partes envie un aviso de no

renovacién, como minimo, 90 dias antes de la finalizacién del periodo de duracién vigente.

4.2. Rescisién. Cualquiera de las partes podré rescindir este Contrato si la otra parte infringe materialmente cualquiera de sus

obligaciones y no corrige dicho incumplimiento dentro de los 30 dias de haber recibido aviso por escrito de la parte que no infringio el
Contrato. Si el Cliente infringe materialmente el Contrato y no corrige dicho incumplimiento dentro de los dos dias habiles de haber
recibido el aviso, Onyx podrd suspender el cumplimiento del Contrato hasta que se corrija el incumplimiento. Onyx podrd informar a las

Agencias relevantes acerca de dicha suspension y el resto del Contrato permanecerd vigente durante el periodo de suspension.

4.3. Efecto de la Rescision. Una vez que el Contrato sea rescindido o venza, el Cliente le pagara inmediatamente a Onyx todo monto

pendiente adeudado. Ademas, si el Contrato es rescindido debido al incumplimiento del Cliente, el Cliente debera pagarle a Onyx un
cargo por rescision anticipada equivalente al 50 % de los Cargos, prorrateado a un monto mensual que debera multiplicarse por el
ndmero de meses que resten en el Periodo Inicial o en el Periodo de Renovacion. Las partes acuerdan que este cargo por rescision
anticipada no constituye una multa sino un estimado razonable de los dafios a los que puede estar expuesto Onyx en el caso de una
rescision por incumplimiento del Cliente ya que los dafios reales pueden ser dificiles de determinar con exactitud. La secciones 1, 2.7,

3,4.3,5,7,8,9y 10 de este Contrato continuaran teniendo validez en caso de rescisién o vencimiento.

5. CONFIDENCIALIDAD.
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5.1. Definicién. La “Informacion Confidencial * es toda informacién que no tenga cardcter publico y que una de las partes

divulgue a la otra, en cualquier forma, y que debido a la naturaleza de la informacién o a las circunstancias que rodean a la divulgacion,
deba ser interpretada razonablemente como confidencial. La Informacién Confidencial incluye, a titulo meramente enunciativo, el
software, los procesos y otra informacion técnica, financiera o comercial. La Informacion Confidencial no incluye la siguiente
informacioén: (a) informacion que era o comenzé a formar parte del dominio publico sin que haya habido ningin acto u omisién por
parte del destinatario; (b) informacién que el destinatario pueda demostrar que estaba en su posesion o era de su conocimiento antes
de la divulgacion; (c) informacion que haya sido desarrollada en forma independiente por el destinatario sin el uso de ninguna
Informacién Confidencial o referencia a la misma; o (d) informacion que el destinatario haya recibido de una compaiiia externa sin

infringir ninguna de las obligaciones de confidencialidad.

5.2. Proteccién. La parte que divulga mantendra en todo momento todo derecho, titulo e interés sobre su Informacién Confidencial. El

destinatario debera mantener el caracter confidencial de toda Informacién Confidencial que reciba, utilizando como minimo el mismo
grado de cuidado que utiliza para proteger su propia informacién confidencial y en ningun caso, un cuidado menor que el considerado
razonable. El destinatario no divulgara ninguna Informacién confidencial a ninguna compafiia externa exceptuando a sus empleados,
filiales y contratistas que necesiten conocerla y que estén sometidos a obligaciones de mantener la confidencialidad que sean como
minimo tan restrictivas como las que se establecen en este documento. El destinatario sera responsable de toda divulgacién o uso
ilegales por parte de cualquiera de sus empleados o contratistas. Cuando algun tribunal u otra autoridad le ordene al destinatario
divulgar Informacién Confidencial, el destinatario debera informarle inmediatamente a la parte que divulga acerca de dicha orden y
colaborar razonablemente con la parte que divulga la informacién para impugnar dicha divulgacién, a expensas de la parte que divulga.
Una vez que este Contrato haya sido rescindido o venza o en cualquier momento luego de que la parte que divulga efectie una

solicitud razonable, el destinatario deberd devolver o destruir toda Informacién Confidencial que esté en su posesion o bajo su control.

5.3. Seguridad de la red. Una vez recibida la solicitud razonable de Onyx, el Cliente debera: (i) identificar a los empleados o

contratistas a los cuales les otorga acceso a los sistemas o plataformas de Onyx e informar inmediatamente a Onyx toda modificacién
en esa lista y (ii) completar una evaluacién de la seguridad de la red en un formulario suministrado por Onyx. Una vez que Onyx le haya
proporcionado aviso por escrito al Cliente, podra suspender los Servicios y el acceso del Cliente a su sistema en respuesta a lo que
Onyx considere una amenaza razonable a la seguridad de la red, siempre que las partes colaboren entonces de buena fe para resolver

el problema y restaurar el acceso.

5.4. Reparaciones. Las partes reconocen y acuerdan que el incumplimiento de esta Seccién 5 puede ocasionar dafio irreparable para el
cual se considere inadecuada como reparacion una indemnizacion monetaria y que en ese caso, la parte cumplidora tendra entonces
derecho a solicitar una compensacion equitativa que puede incluir medidas cautelares, ademas de cualquier otro derecho o reparacion

establecido por ley o en este Contrato.

6. DECLARACIONES. cada parte declara garantiza lo siguiente: (i) que tiene derecho, poder y autoridad para celebrar este

Contrato y cumplir todas las obligaciones establecidas en el mismo; (ii) que la celebracién de este contrato no infringe ningin contrato
u obligacion existente entre ella y otra compaiiia; y (iii) que posee y mantendra en todo momento, procedimientos y politicas de
seguridad de la red que sean comercialmente razonables. El Cliente declara y garantiza que toda informacién que le proporcione a

Onyx segun el Contrato, serd completa y precisa.

7. INDEMNIZACION. El Cliente defendera, indemnizara y eximira de toda responsabilidad a Onyx, sus subsidiarias, filiales,

ejecutivos, directores, agentes, empleados y cesionarios en casos de reclamaciones, demandas judiciales, procesos, pérdidas, dafios,
responsabilidades legales, costos y gastos (lo cual incluye a titulo meramente enunciativo, los honorarios razonables de los abogados)
que haya sufrido o en los que haya incurrido en relacién con una reclamacién de otra compafiia ocasionada por: (i) el uso de los
Servicios por parte del Cliente; (i) el uso que haga Onyx de informacién proporcionada por el Cliente; o (iii) el incumplimiento de este

Contrato por parte del Cliente.

8. EXENCION DE RESPONSABILIDAD. Como procesador de comisiones, el papel de Onyx en lo sucesivo es meramente el de

una cdmara de compensacion y Onyx no tiene responsabilidad u obligacion de: (i) distribuir ninguna Comision supuestamente



adeudada por el Cliente a la Agencias cuyo pago no haya recibido Onyx efectivamente del Cliente; o (ii) solucionar o participar en
cualquier controversia entre el Cliente y una Agencia. Onyx no es responsable de los actos u omisiones de otras compaifiias lo cual
incluye actos u omisiones relacionados con transferencias cablegréficas, depdsitos directos u otros servicios relacionados con el
Contrato. Onyx no es responsable por ningun error en la informacién proporcionada por el Cliente. Onyx no es responsable por la
disponibilidad o la funcionalidad del hardware, el software y las redes del cliente y de otras compafiias que puedan ser necesarias para
prestar efectivamente los servicios. Los servicios y toda otra informacion u otros materiales proporcionados por ONYX AL CLIENTE SE
ENTREGAN “tal como estan” Y “segun la disponibilidad”. ONYX, POR EL PRESENTE RECHAZA, Y EL CLIENTE, ASI LO ACEPTA, TODA
GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA LO CUAL INCLUYE A TITULO ENUNCIATIVO GARANTIAS DE ADECUACION PARA UN PROPOSITO
EN PARTICULAR, COMERCIALIDAD, DESEMPENO EFICIENTE PROFESIONAL, no infraccién o titulo. EL UNICO Y EXCLUSIVO RECURSO
QUE TENDRA EL CLIENTE ANTE EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR PARTE DE ONYX ES LA RESCISION DEL CONTRATO.

9. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD. EXCEPTO POR LOS INCUMPLIMIENTOS DE LA SECCION 5 Y LAS OBLIGACIONES
DE INDEMNIZACION DE LA SECCION 7, NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSIBLE ANTE LA OTRA POR NINGUN DANO
INDIRECTO, CONTINGENTE, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE (LO CUAL INCLUYE LUCRO CESANTE) DE LA OTRA PARTE QUE
SEA EL RESULTADO DEL CONTRATO O SE RELACIONE CON EL, AUN S| HUBIERA SIDO INFORMADA DE LA POSIBILIDAD DE QUE SE
PRODUJERAN DICHOS DANOS. EN NINGUN CASO LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE ONYX ANTE EL CLIENTE POR TODAS LAS
RECLAMACIONES SEGUN ESTE CONTRATO PODRA SER SUPERIOR A LOS CARGOS RECIBIDOS EFECTIVAMENTE POR ONYX DEL

CLIENTE EN LOS 12 MESES ANTERIORES AL EVENTO QUE OCASIONO LA RECLAMACION POR DICHOS DARNOS.
10. DISPOSICIONES VARIAS.

10.7. Aviso. Todo aviso dado por el Cliente en virtud de este Contrato debe ser enviado por escrito a Onyx a Two Lincoln Centre, 5420
LBJ Freeway, Suite 900, Dallas, TX 75240. Onyx podra proporcionarle aviso al Cliente en virtud de este contrato por escrito o por correo
electrénico utilizando la informacién de contacto establecida en la Orden correspondiente. El Cliente es responsable de asegurarse de
que dicha informacién de contacto sea vigente y podra actualizar esta informacién proporciondndole a Onyx un aviso por escrito con
las modificaciones.

10.2. Modificaciones. Onyx podréa actualizar o modificar ocasionalmente estos Términos. Cuando lo haga, deberd publicar en el sitio

web la version actualizada de estos Términos. El uso continuado por parte del Cliente de los Servicios una vez que los Términos hayan
sido actualizados implica la aceptacidn de la version publicada de estos términos.

10.3. Ley vigente. Segun la entidad de Onyx que firme la Orden correspondiente, (a) el Contrato estara regido por las leyes de la
jurisdiccién indicada continuacion, sin tener en cuenta el principio del conflicto de leyes y (b) todas las disputas sucesivas se
resolveran en los tribunales correspondientes situados en la jurisdiccidn establecida a continuacion. Las partes aceptan la jurisdiccion
exclusiva de estos tribunales y renuncian a toda otra defensa jurisdiccional o de territorio que hubiera disponible.

Entidad de Onyx Ley vigente Lugar
Worldwide Payment Systems, S.A.U., que Ley espafiola Sevilla, Espafia

opera bajo el nombre de Onyx
CenterSource

Pegasus Business Intelligence, LP que Ley de Texas (EE. UU.) Condado de Dallas, Texas
opera bajo el nombre de Onyx
CenterSource




10.4. Publicidad. Onyx podrd utilizar el nombre y domicilio del Cliente en cualquier lista, anuncié publicitario o material promocional

para mostrar que el Cliente recibe y avala los Servicios de Onyx.

10.5. Fuerza mayor. Excepto por la obligacién del Cliente de pagar los cargos, ninguna de las partes sera responsable ante la otra por

ningun incumplimiento de las obligaciones cuando el incumplimiento se deba a una causa que esta mas alla del control razonable de
la parte incumplidora.

10.6. Renuncia. La decisién de cualquiera de las partes de no ejercer los derechos otorgados por cualquier término o condicion del

Contrato no constituird una renuncia a los mismos. Conforme a lo establecido en la Seccién 10.1 de estos Términos, ninguna renuncia,
enmienda, alteracion o modificacion del Contrato tendra vigencia o sera vinculante a menos que se establezca en un escrito firmado
por representantes debidamente autorizados de las dos partes.

10.7. Separabilidad. Si algun tribunal con jurisdiccién competente determina que alguna disposicion de este contrato no es valida o
es inaplicable, dicha invalidez no afectara la validez o la operacion de ninguna otra disposiciéon y la disposicion no vélida se
considerara separada del Contrato.

10.8. Herederos; Cesidn. Este Contrato sera considerado vinculante para las partes y redundara en su beneficio y el de sus herederos,

administradores, sucesores y cesionarios autorizados. El Contrato no podra ser cedido, transmitido o transferido de ninguna forma por
el Cliente, sin contar con la autorizacién previa y por escrito de Onyx. Todo intento de cesidn que infrinja esta seccion serd nulo 'y
quedara sin efecto.

10.9. Contratistas Independientes. Las partes son contratistas independientes. Nada de lo contenido en este documento se

interpretard como la creacion de una asociacion, empresa conjunta o relacion similar entre Onyx y el Cliente. Ninguna de las partes se
considerard como agente, empleado o representante de la otra.

10.10. Contrato Completo. El Contrato constituye todo el contrato entre las partes en relacion al asunto del presente documento y

reemplaza a todos los contratos, arreglos, negociaciones y conversaciones anteriores y contemporaneos, orales o escritos con
respecto al asunto del presente documento.

10.11. Idioma. Este Contrato se encuentra solo en idioma inglés y ese sera el idioma determinante con respecto este Contrato en

todos los aspectos. Toda traduccién de estos Términos o de este Contrato a otro idioma se realiza solo para conveniencia y ninguna
de sus traducciones sera vinculante entre las partes del mismo.



